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VATOR SECURITIES

- INFORMATION OM KLLAGOMAL



Om du dr missn6jd med en finansiell tjdnst eller produkt som
Vator Securities AB tillhandahallit ber vi dig forsta hand kontakta din radgivare eller
kontaktperson hos Vator Securities AB och férhoppningsvis kan fragan redas ut omgéaende.

Om du inte anser att Vator Securities AB tillmétesgar ett krav eller en begiran om rittelse och
vill framstilla ett formellt klagomal ber vi dig kontakta bolagets klagomalsansvarige. Generella
missndjesyttringar anses i detta sammanhang inte som klagomal. Ett klagomal ska alltid ske
skriftligen och skickas till Vator Securities AB, Klagomalsansvarig, Kungsgatan 34, 111 35
STOCKHOLM alternativt via e-post till info@vatorsec.se. Klagomal kan givetvis limnas till
Vator Securities AB utan kostnad.

Ett klagomal dtgirdas i normalfallet inom tio arbetsdagar. Om drendet kriver lingtre utredning/
handliggning underrittar vi dig inom tio arbetsdagar och limnar besked om nar atgird/svar kan
pariknas.

Om du inte ir n6jd med Vator Securities AB hantering av ditt klagomal kan du vinda dig till
Konsumenternas Bank- och finansbyra, tel 0200-225800 alternativt

www.konsumenternas.se, eller till din hemkommuns konsumentvigledare f6r vigledning. Du
kan ocksa kontakta Allmanna reklamationsnimnden (ARN) eller allmin domstol och begira att
fa ditt drende provat.

Klagomalsansvarig hos Vator Securities AB dr Pooya Madjidi Bergstrém.
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